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LE RESEAU TLP MOBILITES

Des mobilités pour tous
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2022 est la 2°™® année pleine d’exploitation du contrat du réseau TLP Mobilités. Le réseau
offre désormais un service unifié et des solutions complémentaires sur I'ensemble du
territoire de la CATLP. Ces solutions sont présentées ci-dessous :
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FREQUENTATION

« 2153006

I validations enregistrées
| en 2022

Poids des validations par secteur
TARBES TL AERO

Poids des abonnements dans les validations

[ €0 r. -

11313 2432 3009
abonnés abonnés abonnés
1 7 Validations / 1 1 Validations / Validations / —
mois en moy. mois en moy. mois en moy.

Trafic journalier selon le jour type

(basse saison)
(haute saison)

L’'année 2022 enregistre une augmentation de
+45% par rapport a l'année 2021 encore
perturbée par les effets de la crise du COVID-19.
Ce niveau de fréquentation a permis de dépasser
de pres de +4% les objectifs fixés par le contrat.
La fréquentation de 2022 dépasse également
celle de 2018, avec une hausse de +19%.

La rentrée 2021 a marqué la reprise de I'activité
et poursuivie en 2022. Cela est visible sur le
secteur de Lourdes, dont le trafic a été multiplié
par 3.

La CATLP propose une mobilité pour tous avec
une grille tarifaire sociale et attractive. A ce titre,
le réseau est marqué par une prédominance des
validations avec des titres gratuits (53%).
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% validations par titre

Jeune 13%

Occasionnel 24%

Sénior 9%

PMR 4%

Tout Public 3%

Aeroport 1%

CMU 40%

Scolaire 6%




—  RECETTES

-y 697433 €

‘ *  Recettes pergues en
2022 (HT)

contractuels (-16%).

L’engagement contractuel 2022 des recettes
était de 834497 €. Les recettes réelles
représentent ainsi un déficit de -137k€ (soit -
16%), comme détaillé ci-dessous :

e retard significatif (-14%) sur les titres
occasionnels, soit -75k€ ;

e glissement des abonnements «-25ans»
(100€/an) au profit des titres scolaires
(30€/an), soit au global -74k€ ;

e retard de -14% sur les abonnements «Tout
public», soit -5,9k€.

Les éléments explicatifs de cet écart figurent
ci-dessous :

Impact de la crise sanitaire : la moitié du
retard est expliqué par la baisse des recettes
occasionnelles, soit environ -75k€. Ce retard
tend néanmoins a se réduire au fil du contrat.
Baisse du taux de mobilité des jeunes : la
seconde moitié du retard, approx. -74k€,
s’expligue avec le phénomene de glissement
des abonnés -25 ans (100€/an) vers les titres
scolaires (30€/an). Une partie des éleves qui
bénéficiaient d’'un abonnement illimité sous
I’ancienne tarification n’ont pas souhaité
conserver ces facilités de mobilité.

& Une reprise d’activité... mais des recettes en deca des objectifs contractuels !
2022 est la premiere année post-Covid sans aucune restriction de déplacements. Malgré une forte
hausse de la fréquentation sur le réseau (+45%), les recettes n’ont pas atteint les engagements

+38% o 3% o
-16% -

% recettes par titre

Aéroport 6%

Jeune 20%

Tout Public 5%

Scolaire 4%

Autres 2%

Duplicata 1%

Occasionnels 62%

Les titres occasionnels génerent plus de la
moitié des recettes, soit 62%. La reprise de
['activité  occasionnelle, notamment a
Lourdes, a permis de réduire I'écart avec les
engagements contractuels par rapport a la
situation de 2021.

Les abonnements « Jeune » (-25 ans et
scolaire) représentent 24% des recettes
tandis que les abonnements « Tout public »
ne représentent que 5% des recettes.

Keolis présente dans le Rapport d’Activités
Annuel 2022 les résultats de facon détaillée
pour chacun des secteurs.




@ B B QJ O 0 &

EVENEMENTS ET

TEMPS FORTS DE L’ANNEE

Des évolutions et adaptations ont été apportées tout au long de I'année 2022. Keolis
TLP recense dans le présent point les actions engagées :

Mars 2022 : Déploiement de I'info trafic

Keolis a mis en place un service d’information trafic par e-mailing afin de prévenir la
clientéle en cas de perturbations sur le réseau (travaux de voirie ; perturbations;
évolutions d’offre...).

Mars a octobre 2022 : Déploiement de I'offre de haute saison a Lourdes

Dés le mois de mars, une offre renforcée été a été déployée sur le réseau de Lourdes
(L4 et L5). L'offre de la ligne L5 a par ailleurs fait I'objet de nombreuses adaptations
tout au long de la saison touristique, du 28 mars au 31 octobre, afin d’accompagner
au mieux les évolutions de la fréquentation.

Juin 2022 : Déploiement Zenbus

Pour faciliter I'acces a I'information voyageur, Keolis a déployé le service Zenbus sur
les navettes centre-ville. Ce service permet de rassurer la clientele en lui indiquant le
positionnement exact du véhicule en temps réel ainsi que le temps d’attente avant le
prochain passage. Ce service sera déployé sur 'ensemble du parc a compter de 2023.

Juillet 2022 : renfort de I'offre Navette Aéroport

Pour la 2°™ année du contrat, TLP Mobilités propose a la clientéle touristique des
navettes aéroport dont les horaires sont adaptés aux vols Ryanair et Volotea. Ces
navettes assurent une liaison directe entre I'aéroport, la gare SNCF de Lourdes et le
secteur des hotels (Lourdes-Paradis).

Septembre 2022 : Lancement de « I’Opération salariés »

Le personnel commercial Keolis s’est rendu dans les principales entreprises de
I’agglomération afin de mettre en avant |'offre de transport TLP Mobilités aupres des
salariés. Des offres de découverte du réseau TLP Mobilités ont été proposées, ainsi
gue des réductions sur les abonnements.

Novembre 2022 : Maintien de la L5 en basse saison

Pour la 2™ année consécutive et afin d’accompagner le plan de relance de la ville de
Lourdes, la ligne L5 a été maintenue apres le 31 octobre durant la période hiver. A ce
titre, du lundi au samedi, 4 allers-retours assuraient la liaison entre les sanctuaires et
la ville-centre.

Décembre 2022 : Déploiement de I’Apple Pay Express Transit

Un nouveau moyen de paiement sans contact est désormais disponible a bord des
véhicules. Les détenteurs d’un Iphone ou d’une Apple Watch ont désormais la
possibilité d’utiliser leur smartphone, méme éteint, comme titre de transport.



POLITIQUE COMMERCIALE
ET MARKETING

Différentes actions d’animation et de promotion du réseau TLP Mobilités ont été menées au cours
de I'année 2022. Keolis retrace les principales actions déployées dans la frise ci-dessous :

Communication relayée tout au
long de I'année sur Facebook

2 Février

b 20 janvier
. t.g Carnaval

Les petits As — 40 ans

Promation de la
compétition internationale
de Tennis avec un
flocage complet d'une
navette Centre-ville

Mise a disposition de
Monsieur Carnaval a
I'agence commerciale de
Verdun

Mars
Info trafic

Mise en place d'un outil
permettant d'informer les clients
par mail lors d'une perturbation

Chronologie 2022 des opérations commerciales sur le réseau TLP Mobilités

P =8| 30 avril
Avril Q Expo
Campagne Hausse du
Carburant

Campagne publicitaire sur les
vehicules pour promouvoir les
abonnements TLP Mobilités

10 Avril

Lancement de I'offre
Saison haute a Lourdes
(30 mins de fréquence)

£, | 15 Avril

Paques

Distribution de chocolat

4 3 I'agence TLP Mobilités

Salon Seniors - Parc

T
LLLE
LLLE 3

E 20 Juin
Renforcement de I'offre

L5 (15 mins de fréquence)

@’

Tenue d'un stand au Parc
des Expositions de Tarbes
durant deux jours afin de
promouvoir la gratuité du
réseau pour les +65 ans

22 Juin
Quverture Kiosque
Lourdes (nouveau
covering)

27 Juin
Lancement du Pass CityCard -
Lourdes

=1

Mise en place d'un titre combine
tourisme+bus

sur le réseau

=

Avril
Offre L5 — Spectacle Bernadette

Mise en place d'un outil de
suivi des véhicules en temps
réel sur les navettes centre-

desserir I'Espace Robert Hossein pour les

Adaptation de I'offre de la ligne L5 pour
spectacles « Bernadette de Lourdes »

29 Juin
Déploiement Zenbus “

ville de Tarbes

"}ﬂ\‘ Soutien a I'Ukraine du 11 mars au 10 juin.

o Action solidaire pour reverser 10% de chaque ticket payé en CB a une association ukrainienne

Q Ouverture de la haute saison a Lourdes du 10 avril au 31 octobre.

o Déploiement des lignes L4 et L5 avec une desserte de la grotte tous les jours du lundi au dimanche et jours fériés

Toute I'année expositions de peintures, de photos, de dessins... aI'agence TLP Mobilités

Communication relayée tout au
long de I'année sur Facebook

Q 1 juillet
Nouvelle offre Navette
aéroport

Renforcement de I'offre pour
assurer |a desserte des
nouvelles liaisons Volotea
(Naples, Strasbourg...)

I T S T I N

22 Aout
Promotion de la e- °

boutique

Campagne digitale
de promotion de
l'achat et le
renouvellement des
abonnements TLP
Mobilités via
internet

Septembre

&

Salariés

Lancement de I'Opération

Tenue de stands au sein
d'entreprises partenaires pour
promouvoir le réseau et les
abonnements Tout Public

du 16 au 22 septemhre
Semaine de la mobilité

Mise en place de 2 actions
sur la semaine :

o 5voyages offerts pour
I'achat d'une carte de

10 voyages

o Organisation d'un petit
Déjeuner Place Verdun

en partenariat avec la
CATLP

==

Chronologie 2022 des opérations commerciales sur le réseau TLP Mobilités

21 octobre ' =

Conférence de Presse

Partenariat entre la ‘
CATLP, I'association t_"
APFB5 et KTLP pour

I'amélioration de

transports

l'accessibilité dans les l

3 Octobre

Changement de
I'offre de la L5 (30 °

mins de fréquence)
28 octobre

- Halloween

Distribution de bonbons
| a l'agence commerciale

Décembre
Calendrier de I'Avent

o Jeu concours proposé sur FB
o Des gagnants tirés au sort
chaque jour

du 16 au 22 septembre
Lancementde I'Apple
Pay Express Transit

Campagne promationnelle
a bord des véhicules
accompagnée d'une
communication digitale

"\‘ Lancement du partenariat avec I'lUT de Tarbes pour la réalisation de I'enquéte satisfaction

ﬁ Maintient de la navette aéroport jusqu’au 31 mars 2023

Q I e urdes du 28 mars au uverture de la basse saison a Lourdes du 2 novembre

2022 au 2 avril 2023

o Maintien de la ligne L5 Ceeur de ville de Lourdes avec 4
allers-retours par jour jusqu'au 2 avril 2023

Toute I'année expositions de peintures, de photos, de dessins... a I'agence TLP Mobilités



OFFRE KILOMETRIQUE

2231314 ot 52U, e

kms en propre

-

Le réseau TLP Mobilités s’articule autour de : Répartition des kms

e 13 lignes régulieres a Tarbes qui pésent pour pres
de 57% des kilometres totaux ;

e 3 lignes réguliéres a Lourdes qui génerent 9% des
kms ;

e 1ligne interurbaine qui représente 14% des kms ; 5%
e 4 services scolaires assurés en car, représentant 5%
des kilometres totaux du réseau TLP Mobilités ;

e 4 circuits gratuits en centre-ville pesant pour 5% de

I’enveloppe kilométrique globale ;
e 2 navettes saisonnieres a Lourdes qui pesent pour
5% des kms ;
e des services sur réservation représentant 4% de
Ioffre kilométrique totale ; )
Réseau
e 1 navette aéroport qui génere 1% des kms. ®Ligne réguliéres - Tarbes

®Ligne interurbaine TL

4% 2%0%

9%
56%

®Lignes réguliéres - Lourdes
H o,
Kms Poids % ®Lignes saisonniéres - Lourdes
Offre réguliére (kms Commerciaux + HLP) 2 058 305 92% Services Scolaires -Tarbes
®NCV - Tarbes
Offre TAD / TPMR (kms Commerciaux + HLP) 102014 5% o TPMR
Total kms (hors kms techniques)| 2 160 319 97% ® Navette Aéroport
®TAD
Kms techniques totaux
J 70 935 3% ® Navette Marché - Tarbes
Total 2231314 100%

200K

100967

100K
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